TERMO E CONDICOES DE USO DOS SERVICOS “HEAVYHOST”
& POLITICA DE PRIVACIDADE

LEIA ATENTAMENTE AS CONDICOES CONSTANTES NESTE TERMO E CONDICOES
DE USO DOS SERVICOS “HEAVYHOST” & POLITICA DE PRIVACIDADE, ANTES DE
EFETUAR O CADASTRO DO USUARIO NO SITE www.heavyhost.com.br. O CADASTRO
DO USUARIO NO SITE www.heavyhost.com.br, REPRESENTARA EXPRESSA
CONCORDANCIA E PLENA ACEITACAO DO USUARIO AOS TERMOS, E CONDICOES
DE USO PREVISTOS ABAIXO:

HEAVYHOST JOGOS ON LINE LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob 0 n.° 42.861.250/0001-66, com sede na Rua Mariano Felix, n°. 299, CXPST B, Bairro
Bom Jardim, na cidade de Ipatinga/MG, CEP 33.162-282, empresa responsavel pela
prestacdo dos servicos.

1- DEFINICOES

1.1. HEAVYHOST: pessoa juridica de direito privado, qualificada no preambulo do presente
instrumento, responsavel pela prestacdo dos servicos objeto do presente instrumento.

1.2. USUARIO: pessoa fisica ou juridica, prévia e obrigatoriamente cadastrada no site
www.heavyhost.com.br, e que deseja contratar os servicos prestados pela HEAVYHOST
objeto do presente instrumento.

1.3. SERVICOS: servicos passiveis de serem prestados pela HEAVYHOST ao USUARIO,
a saber: (i) servico de hospedagem de dados na modalidade VPS (Virtual Private Server);
(i) servico de hospedagem de jogos; (iii) servico de hospedagem de sites; (iv) servico de
hospedagem de contas e-mail; (v) servico de registro do nome de dominio; (vi) outros
servicos que vieram a qualquer tempo a serem prestados pela HEAVYHOST. O(s)
servico(s) efetivamente contratado(s) pelo USUARIO estaré(&o) especificado(s) no TERMO
DE ACEITE ELETRONICO preenchido pelo USUARIO no ato do cadastro, local que
contera ainda os valores devidos em contraprestacdo ao(s) servi¢o(s) contratado(s), dentre
outros detalhes técnicos e comerciais.

1.4. CONTEUDOS: contetidos do USUARIO hospedados em servidores administrados pela
HEAVYHOST, em decorréncia do(s) servico(s) de hospedagem efetivamente contratado(s),
incluindo, mas nao se limitando, dados em geral, contas de e-mails, sites, jogos, entre
outros.

1.5. PLANOS DE SERVICOS: constitui os tipos de planos de servigos criados ou que
venham a ser criados, a qualquer tempo, pela HEAVYHOST para regular a prestacéo dos
servigos ao USUARIO.

1.6. SITE: plataforma web disponivel no endereco www.heavyhost.com.br de titularidade
da HEAVYHOST, através do qual o USUARIO podera realizar o cadastro, contratar o(s)
servico(s) prestado(s) pela HEAVYHOST e acessar o(s) servigo(s) contratado(s).

1.7. TERMO DE ACEITE ELETRONICO: documento integrante do cadastro do USUARIO,
local onde consta o(s) servigo(s) efetivamente contratado(s) pelo USUARIO, e demais
condi¢cBes técnicas e comerciais, parte integrante e indissociavel ao presente instrumento.
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2- CADASTRO PREVIO E OBRIGATORIO DO USUARIO

2.1. Para contratar os servicos prestados pela HEAVYHOST, o USUARIO devera
obrigatoriamente realizar seu cadastro prévio no Site, com informacdes validas e corretas.

2.2. 0 USUARIO ao realizar o seu cadastro, confirma que possui na data do cadastro, idade
minima de 18 (dezoito) anos de idade ou, se menor, declara possuir autorizacdo de seus
pais ou responsaveis para efetuar o cadastro.

2.3. O USUARIO se compromete a fornecer no ato do seu cadastro informacgdes
verdadeiras, validas e corretas solicitadas no ato do cadastro, mormente 0s seguintes
dados: (i) nome completo; (ii) numero de CPF; (iii) conta de e-mail; (iv) nimero de telefone
celular; (v) endereco completo; (vi) dados do cartdo de crédito (se esta for a modalidade
de pagamento escolhida).

2.3.1 E de responsabilidade tinica e exclusiva do USUARIO o correto cadastramento dos
seus dados pessoais solicitados no ato do cadastro prévio mencionado no item 2.3,
sendo o USUARIO legalmente responsabilizado caso constatada qualquer falsidade dos
dados ou irregularidade na sua utilizacao.

2.3.2. Para validagdo do cadastro do USUARIO, a HEAVYHOST podera solicitar
documentos que comprovem a identidade do USUARIO. Caso o USUARIO se negue a
disponibilizar a HEAVYHOST os documentos que comprovem a sua identidade, fica
assegurado a HEAVYHOST o direito de ndo validar o cadastro do USUARIO, e se
recusar a prestar o(s) servigo(s) contratado(s).

2.3.3. Caso a HEAVYHOST suspeite a qualquer tempo, que os dados cadastrados séo
falsos ou ndo pertencam ao USUARIO, fica assegurado a HEAVYHOST o direito de
solicitar ao USUARIO o envio de documentos que comprovem a sua identidade. Na
hipétese do USUARIO se recusar a apresentar os documentos que comprovem sua
identidade, a HEAVYHOST podera suspender ou cancelar a qualquer tempo, o cadastro
do USUARIO do Site, e suspender a prestacdo do(s) servico(s) contratado(s),
independentemente de qualquer notificacdo ao USUARIO.

2.4. O USUARIO se compromete a manter atualizados todos os seus dados, sendo de sua
exclusiva responsabilidade a impossibilidade de acessar a sua conta no Site ou utilizar o(s)
servigo(s) contratado(s), nos termos previstos no presente instrumento, ou ainda, a
suspensdao e/ou cancelamento do seu cadastro no Site pela HEAVYHOST, temporaria ou
definitivamente, em virtude do descumprimento desta obrigacéo.

2.5. 0 USUARIO declara e concorda, que ao efetuar o castrado prévio no Site, o USUARIO
estard submetido automaticamente aos termos e condi¢Bes fixadas neste Termo e
Condicdes de Uso dos Servicos “Heavyhost” & Politica de Privacidade.

2.6. O USUARIO declara e reconhece que, na hipotese de ndo compreender ou de
discordar, ainda que parcialmente, de qualquer termo ou condi¢do fixada neste Termo e
Condicdes de Uso dos Servicos “Heavyhost” & Politica de Privacidade, possui a faculdade
de néo efetuar o cadastro no Site e ndo contratar e utilizar o(s) servigo(s)

2.7. ApOs a realizacdo do cadastro e aprovacdo do pagamento do PLANO DE SERVICO,
0 USUARIO tera acesso ao(s) servigo(s) efetivamente contratado(s), nos termos e limites
previstos no presente instrumento, obrigando-se a honrar todas as obrigagcbes previstas
neste Termos e Condi¢gOes de Uso dos Servicos “Heavyhost” & Politica de Privacidade.



3- OBJETO

3.1. Constitui objeto do presente instrumento, a prestacao pela HEAVYHOST em favor do
USUARIO, do(s) servico(s) efetivamente contratado(s), de acordo com os limites, termos e
condicbes previstas no presente instrumento e no respectivo TERMO DE ACEITE
ELETRONICO.

3.1.1. O(s) servico(s) efetivamente contratado(s) pelo USUARIO, os contetidos
hospedados, volume e capacidade méxima de armazenamento de cada servico,
velocidade em que os conteudos, serdo disponibilizados através da internet, bem como
as respectivas taxas e limites de download e upload, nome de dominio a ser registrado
dentre outros detalhes técnicos e comerciais, sera(ao) especificamente indicado(s) no
TERMO DE ACEITE ELETRONICO, parte integrante e essencial a celebracdo do
presente instrumento.

4- CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS DE HOSPEDAGEM

4.1. O USUARIO reconhece que 0 acesso aos contetidos do USUARIO hospedados pela
HEAVYHOST, de acordo com o(s) servigo(s) de hospedagem efetivamente contratado(s),
se dard exclusivamente de maneira remota (via internet) através de acesso ao Site, sendo
gue a velocidade em que os conteldos, serdo disponibilizados através da internet, bem
como as respectivas taxas e limites de download e upload, seréo aquelas discriminadas no
TERMO DE CONTRATACAO.

4.2. Nao fazem parte do presente instrumento os servigos de telecomunicagdes e conexao
a internet aptos a viabilizar o acesso aos conteudos e ao(s) servico(s) de hospedagem
efetivamente contratado(s) pelo USUARIO. De modo que os servigos de telecomunicac¢des
e conexdo a internet deverdo ser contratados pelo USUARIO separadamente, as suas
expensas, perante terceiros.

4.3. E de responsabilidade exclusiva do USUARIO a utilizacéo e guarda do login e senha
disponibilizados pela HEAVYHOST para acessar 0os conteudos e ao(s) servico(s) de
hospedagem efetivamente contratado(s), ndo podendo em hipétese alguma ser o login e
senha transferidos a terceiros, a qualquer titulo.

4.3.1. Por motivos de seguranca, é recomendado que o USUARIO altere imediatamente
a senha necessaria a utilizacao e acesso ao(s) servi¢o(s) de hospedagem contratado(s).
E ainda, que nesta alteracdo n&o sejam utilizadas pelo USUARIO senhas notdrias ou de
facil identificacao.

4.3.2. O USUARIO reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administracéo do
login e senha necessarias ao acesso e a utilizacdo do(s) servico(s) de hospedagem
contratado(s), tendo o USUARIO total conhecimento acerca da necessidade de
substituicdo periddica das senhas, bem como a respeito dos riscos relativos a utilizacdo
de senhas notérias ou de facil identificacao.

4.4. Os contetdos do USUARIO hospedados pela HEAVYHOST sdo de inteira
responsabilidade do USUARIO, que devera realizar periodicamente backups dos mesmos
em midia removivel, ndo se responsabilizando a HEAVYHOST pela perda, furto, roubo ou
qualquer espécie de inutilizagdo dos conteudos.

4.4.1. AHEAVYHOST nao se responsabiliza pela hospedagem ou armazenamento, pelo
USUARIO, de conteudos ilicitos, impréprios, injuriosos, difamatoérios, caluniosos,
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ofensivos ou que possa representar infragdo a direitos de terceiros, direta ou
indiretamente.

4.4.2. O USUARIO se obriga a realizar até a data prevista para o término do PLANO DE
SERVICO contratado ou no prazo de até 3 (trés) dias da data do comunicado da rescisao
do contrato pela HEAVYHOST, o backup e download dos contetdos hospedados pela
HEAVYHOST, ficando a HEAVYHOST isenta de qualquer responsabilidade na hipotese
do USUARIO deixar de efetuar o backup no prazo previsto no presente instrumento.

4.5. A prestacdo dos servicos de hospedagem pela HEAVYHOST ao USUARIO n&o tem
carater de exclusividade, sendo certo que a HEAVYHOST poderé utilizar o mesmo servidor
em que os contetdos do USUARIO estiverem hospedados, para hospedar contetidos de
outros USUARIOS.

4.6. Caso o servidor utilizado pela HEAVYHOST onde estejam hospedados os conteudos
do USUARIO seja apreendido, retido, ou simplesmente ameacado por quaisquer medidas
judiciais, tipicas ou atipicas, por motivo relacionado aos contetidos do USUARIO inseridos
no servidor, deverda o USUARIO, assim que tiver conhecimento do fato, tomar todas as
providencias extrajudiciais e judiciais para que a posse do servidor seja restituida a
HEAVYHOST sem qualquer prejuizo aos conteudos nele existentes.

4.7. Na hipotese prevista no item 4.6 acima, o USUARIO sera responséavel por indenizar a
HEAVYHOST por todos os danos decorrentes da indisponibilidade do servidor, incluindo,
mas nédo se limitando: (i) a uma indenizacdo correspondente ao valor do servidor com
mesmas caracteristicas e capacidade de processamento vigente a época do ato que privou
a HEAVYHOST da posse do mesmo; (ii) a uma indenizacdo devido a perda, pela
HEAVYHOST, das receitas mensais em contraprestacao aos servicos de hospedagem ou
qualquer outro servico prestado pela HEAVYHOST perante outros USUARIOS utilizando o
mesmo servidor; (iii) indenizagdes a titulo de danos materiais, morais ou lucros cessantes
a que for a HEAVYHOST submetida em caso de eventual medida extrajudicial ou judicial
por parte dos seus USUARIOS; (iv) honorérios advocaticios dispendidos pela
HEAVYHOST para a defesa da posse do servidor ou de qualquer outra medida extrajudicial
ou judicial para se defender em face dos seus USUARIOS.

4.8. Na utilizacdo dos servicos de hospedagem prestados pela HEAVYHOST, e
considerando as politicas de uso aceitavel da internet, sado obrigacdes do USUARIO:

4.8.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis aos servicos, inclusive,
mas ndo se limitando, as leis de seguranca, confidencialidade, direitos autorais e
propriedade intelectual.

4.8.2. Nao prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet através de desenvolvimento
de programas, virus, acesso ndo autorizado a computadores, alterac6es de arquivos,
programas e dados residentes na rede e utilizagao de “cookies”, em desacordo com as
leis e/ou com as melhores préaticas de mercado.

4.8.3. Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e servicos através de correio
eletrénico (“mala direta”, ou “spam”), salvo mediante prévia solicitagdo dos destinatarios
guanto a este tipo de atividade.

4.9. A HEAVYHOST podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagao dos
servicos pelo USUARIO. Caso ocorra esta hipotese, o USUARIO serd previamente
notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado do servi¢o, sob pena de rescisao
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do presente instrumento e imposicédo das penalidades previstas em Lei ao USUARIO.

4.10. Na prestacao dos servicos de hospedagem a HEAVYHOST podera disponibilizar ao
USUARIO um endereco IP (internet Protocol) que podera ser dinamico (variavel), ou podera
ser fixo (invariavel), a exclusivo critério da HEAVYHOST.

4.10.1. Independente da forma de disponibilizacdo do IP (Internet Protocol), 0 USUARIO
reconhece para todos os fins de direito, que a disponibilizacdo do endereco IP (Internet
Protocol) ndo constitui, de forma alguma, qualquer espécie de cessao ou transferéncia
da propriedade sobre o IP, que continuara a pertencer a seu respectivo titular.

4.10.2. A HEAVYHOST se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o IP
dinamico (variavel) ou fixo (invariavel) disponibilizado ao USUARIO, independentemente
de prévia comunicacdo ou consentimento do USUARIO.

4.10.3. O USUARIO tem conhecimento que o IP disponibilizado pela HEAVYHOST
poderé ser utilizado, simultaneamente, por outros usuérios dos servi¢os prestados pela
HEAVYHOST, através do emprego da tecnologia NAT (Network Address Translation)
e/ou CGNAT (Carrier Grade Network Address Translation).

4.11. O USUARIO tem ciéncia e concordancia que os servicos de hospedagem, poder&o
ser afetados por fatores externos, o que ndo constituira infracdo ao presente instrumento.
O USUARIO também concorda que os servicos poderdo estar, eventualmente,
indisponiveis, seja para manutencdo programada (preventiva) ou nao programada
(emergencial), dificuldades técnicas, problemas na internet ou na infraestrutura de
telecomunicacdes do USUARIO ou de terceiros, e ainda, por outros fatores fora do controle
da HEAVYHOST.

4.12. CONTRATADA se compromete a manter um SLA (Service Level Agreement — acordo
de nivel de servigos ou garantia de desempenho) em relacéo aos servicos de hospedagem
de 99,9% %, ressalvadas ainda as hipéteses de limitacédo de responsabilidade previstas no
presente instrumento.

4.12.1. Para fins do presente instrumento, devera ser considerado como indisponivel
somente o tempo de interrup¢des ndo programadas ou ocorridas por periodo superior
ao acordado para a manutencao preventiva. As manutencdes preventivas e respectivos
periodos de interrupcdo deverdo ser previamente comunicados pela HEAVYHOST ao
USUARIO com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, por escrito na Area
de Acesso do USUARIO ao Servico disponivel no site, via e-mail ou mensagem de texto.

4.12.2. Da mesma forma, ndo serdo considerados periodos de indisponibilidade e néo
influem na garantia de disponibilidade dos servicos de hospedagem prevista no item 4.12
acima, as seguintes hipoteses de interrupcoes: (i) Interrupgdes inferiores a 30 (trinta)
minutos consecutivos; (i) Interrupcbes ou instabilidades programadas pela
HEAVYHOST, desde que informadas com antecedéncia minima de 48 (quarenta e 0ito)
horas, por escrito na Area de Acesso do USUARIO ao Servico disponivel no site, via e-
mail ou mensagem de texto; (iii) Interrup¢cdes ou instabilidades ocasionadas por
operacdo inadequada dos equipamentos e/ou servicos pelo USUARIO, seus
empregados, subcontratados, representantes, prepostos e/ou clientes; (iv) Interrupgdes
ou instabilidades por falhas nos equipamentos ou softwares de responsabilidade do
USUARIO; (v) Interrupgbes ocasionadas por falhas ou mau funcionamento de
infraestrutura de rede e servigos prestados por terceiros, ou que néo seja do controle
direto da HEAVYHOST, a exemplo de falhas nos servicos de telecomunicagbes e
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internet ou na infraestrutura de rede de terceiros; (vi) Quando as interrupgdes forem
resultantes de caso fortuito ou for¢ca maior, nos termos da legislacao civil em vigor; (vii)
Outras hipéteses ja estabelecidas em Lei ou no presente instrumento.

4.12.3. Para afericdo do periodo de indisponibilidade dos servi¢cos de hospedagem sera
considerado o intervalo de tempo entre a abertura do chamado pelo USUARIO através
da Central de Atendimento Telefénico disponibilizada pela HEAVYHOST até o completo
restabelecimento do respectivo servico de hospedagem indisponivel.

4.12.4. Em caso de nao cumprimento do “SLA (Service Level Agreement)” previsto no
item 4.12 acima, a HEAVYHOST concedera créditos para serem utilizados pelo
USUARIO no PLANO DE SERVICO dos meses subsequentes, de forma proporcional ao
tempo de efetiva e comprovada indisponibilidade mensal do servigco de hospedagem que
ultrapassar a indisponibilidade minima mensal “SLA (Service Level Agreement)’
constante no item 4.12 acima, e ainda, de forma proporcional ao valor mensal do servico,
limitado ao valor mensal do servico.

4.12.5. O USUARIO reconhece e concorda desde ja que a concessio dos descontos na
forma acima determinada possui carater compensatoério, caracterizando-se como a unica
e exclusiva responsabilidade da HEAVYHOST em face ao USUARIO em relagdo ao
descumprimento do “SLA (Service Level Agreement)” constante no constante no item
4.12 acima, nada mais sendo devido pela HEAVY HOST ao USUARIO a titulo de danos
diretos, indiretos, emergentes, especiais, imprevistos, incidentais ou consequentes, ou
ainda relativos a lucros cessantes.

5. CONDICOES DO SERVICO DE REGISTRO DO NOME DE DOMINIO

5.1. O servico de registro do nome de dominio, abarca Unica e exclusivamente a realizagao
pela HEAVYHOST do registro do nome de dominio informado pelo USUARIO no TERMO
DE ACEITE ELETRONICO, perante os 6rgdos competentes.

5.2.1. O registro do nome de dominio informado pelo USUARIO no TERMO DE ACEITE
ELETRONICO, fica condicionado a disponibilidade perante os 6rgdos competentes, da
expresséao, ou do nome, ou do signo distintivo informado pelo USUARIO.

5.2.2. Compete ao USUARIO arcar com quaisquer custas e taxas cobradas pelos 6rgdos
competentes para o registro do nome de dominio, ndo estando tais valores incluidos no
valor do servico de registro do nome de dominio previsto no TERMO DE ACEITE
ELETRONICO.

5.2.3. A HEAVYHOST néo se responsabiliza pelos servicos prestados pelos 6érgdos
competentes pelo registro dos nomes de dominio, incluindo mas néo se limitando, ao
Registro.br e ICANN — Internet Corporation for Assigned and Numbers, com relacdo aos
nomes de dominio, nem tampouco pela negativa de registro, desativacdo do registro ou
inércia de tais 6rgdos em proceder o registro.

5.3. O USUARIO reconhece para todos os fins de direito que o servigo de registro do nome
de dominio objeto do presente instrumento, ndo compreendem a alteracdo e/ou a
renovacao do registro do nome de dominio, nem tampouco a elaboracao e construcao do
website, nem tampouco, a alimentacdo e manutencdo da base de dados com as
informacdes veiculadas pelo USUARIO no website, todos de responsabilidade Gnica e
exclusiva do USUARIO.



6- LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

6.1. A HEAVYHOST néao se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo
de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por
falha de operacao por pessoas nao autorizadas, ataque de hackers, crackers, utilizagdo de
senhas notdrias ou de facil identificacdo, vazamento de informacdes advindas do préprio
USUARIO ou de seus funcionarios, alteracdes nas configuragdes dos servicos ou erros de
operacdo do USUARIO ou de seus funcionarios, falhas na Internet, na estrutura de
telecomunicagbes, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou
eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalacdo ou
atendimento a outros programas de computador, licenciados ou n&o, tais como outros
aplicativos, bancos de dados, sistema operacional e bibliotecas, bem como danos
causados a equipamentos, outros programas de computador, redes, terceiros de forma
direta ou indireta, por falhas nos servicos prestados por terceiros, ou ainda, por qualquer
outra causa em que nao exista culpa exclusiva da HEAVYHOST.

6.2. O USUARIO, nos termos da Legislacéo Brasileira, respeitara os direitos autorais dos
softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servicos, sistemas,
contetdos/programas audiovisuais e tudo o mais que, porventura, venha a ter acesso
através dos servicos contratados, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos
ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes
venha a causar, em raz&o do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

6.3. O USUARIO se compromete a instalar ou hospedar nos servidores disponibilizados
pela HEAVYHOST em decorréncia dos servicos contratados, Unica e exclusivamente
softwares e sistemas operacionais devidamente licenciados, sendo o USUARIO o Gnico e
exclusivo responséavel pela instalagcédo de qualquer software pirata ou sem licenca adequada
e compativel com a finalidade do sistema, nos servidores disponibilizados pela
HEAVYHOST.

6.3.1. O USUARIO dever4a manter a HEAVYHOST isenta de qualquer 6nus ou
responsabilidade, em caso de qualquer procedimento extrajudicial ou judicial instaurado
pelo titular dos direitos autorais do software e sistemas operacionais em face da
HEAVYHOST, envolvendo software ou sistemas operacionais instalados ou hospedados
pelo USUARIO nos servidores disponibilizados pela HEAVYHOST.

6.3.2. Caso seja instaurado em face da HEAVYHOST qualquer procedimento
extrajudicial ou judicial nos termos do item 6.3.1 acima, fica 0 USUARIO responsavel por
reembolsar a HEAVYHOST por qualquer 6nus, condenacao ou indeniza¢ao imposta a
HEAVYHOST, incluindo a titulo de honoréarios periciais e advocaticios, em virtude da
defesa em processos judiciais ou administrativos de qualquer natureza.

6.4. A HEAVYHOST ressalta ser comum e inerente a natureza dos servigcos contratados a
superveniéncia de erros e falhas técnicas eventuais, ndo constituindo tais erros infracéo de
gualquer espécie ao presente instrumento. A HEAVYHOST néo sera responsavel por falhas
decorrentes de uso indevido e irregular dos servicos pelo USUARIO.

6.5. AHEAVYHOST néo se responsabiliza pelo ndo funcionamento ou pelo funcionamento
inadequado dos servigos contratados em decorréncia de falhas nos equipamentos
(hardware) do USUARIO, bem como falhas nas redes de computadores, e bancos de dados
do USUARIO, todos de responsabilidade Unica e exclusiva do USUARIO.



6.6. A HEAVYHOST, em hip6tese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de
indenizacdo devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos orgaos e
reparticbes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de contetidos hospedados pelo USUARIO, inclusive por multas e penalidades
impostas pelo Poder Publico, em face da manutencdo e armazenamento de qualquer tipo
de base de dados considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou indevida.

6.7. A HEAVYHOST n&do se responsabiliza por perda de contetdos do USUARIO
hospedados pela HEAVYHOST em servidores, ou invasao dos servidores por terceiros, em
virtude de deficiéncia nos mecanismos de seguranca logica da rede implantados pelo
USUARIO, ou ainda na guarda do login e senha de acessos de responsabilidade do
USUARIO, bem como pela falta de realizagdo de backups periodicos e regulares dos
contetdos pelo USUARIO, em midia removivel.

6.8. O USUARIO ¢ inteiramente responsavel pelo: (i) contetido das comunicacbes e/ou
informacgdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente instrumento; e
(i) uso e publicacdo das comunicag6es e/ou informagfes atraves dos servigos objeto do
presente instrumento.

6.9. AHEAVYHOST se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou
pela pratica de atividades e condutas negativas pelo USUARIO, danosas e/ou ilicitas,
através da utilizacdo dos servi¢os objetos do presente instrumento.

6.10. E de inteira responsabilidade do USUARIO, qualquer procedimento relativo a
utilizacdo dos servigos, ou relativos aos contetudos hospedados nos servidores utilizados
pela HEAVYHOST, que venham a provocar a interposicéo de acdes de reparacao de danos
morais ou materiais.

6.11. A HEAVYHOST nao possui a obrigacdo de fiscalizar ou, de qualquer forma,
acompanhar ou controlar os conteidos e base de dados, armazenados pelo USUARIO,
isentando-se a HEAVYHOST nesse caso de qualquer responsabilidade pela veiculagéo ou
hospedagem de contetido ilegal, imoral ou antiético por parte do USUARIO.

6.12. O USUARIO tem conhecimento pleno de que os servicos poderdo, a qualquer tempo,
ser afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos, em razao de reparos
Ou manutencao necessaria, seja preventiva, seja corretiva.

6.13. A HEAVYHOST néo se responsabiliza pela interrupcdo dos servicos por motivos
causados pela acdo direta de terceiros em que nao tenham tido qualquer contribuicdo, nem
pelas interrupcdes motivadas por problemas nos servicos telecomunicacdes ou internet
contratados separadamente pelo USUARIO (as expensas do USUARIO), ou por motivos
de forca maior tais como causas da natureza, chuvas, tempestades, descargas
atmosféricas, catéstrofes e outros previstos na legislacéo.

6.14. A responsabilidade da HEAVYHOST relativa a este instrumento limitar-se-4 aos
danos diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou
incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes.
Em qualquer hipotese, a responsabilidade da HEAVYHOST esta limitada
incondicionalmente ao valor de 6 (seis) mensalidades dos servicos.

6.15. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitacdo de responsabilidade
previstas neste instrumento constituem fator determinante para a contratagéo dos servicos,



e foram devidamente consideradas por ambas as partes na fixagdo e quantificacdo da
remuneracao cobrada pelos servicos.

6.16. O USUARIO reconhece que a velocidade de disponibilizacdo dos conteldos
hospedados depende de fatores alheios ao controle da HEAVYHOST, que ndo possui
nenhuma responsabilidade, a exemplo: (i) da capacidade de processamento do
computador do préprio USUARIO, bem como dos softwares nele instalados; (ii) da
velocidade disponivel aos demais computadores que integram a rede mundial (internet);
(iii) do namero de conexdes simultaneas; (iv) condicbes climaticas; (v) dentre outros
fatores.

6.17. Ser&o de responsabilidade do USUARIO os eventuais danos provocados por erros
de operacao, alteracdes nos servicos nao realizadas ou autorizadas pela HEAVYHOST,
bem como aqueles provocados por falhas na base de dados, equipamentos (hardware) ou
sistemas do USUARIO.

6.18. A HEAVYHOST néo sera responsavel por qualquer compensacao, reembolso, ou
danos decorrentes de: (i) incapacidade do USUARIO de utilizar o(s) servico(s)
contratado(s), ou ainda, qualquer tempo inoperante ndo previsto ou programado de todos
ou de uma parcela do(s) servigo(s) contratado(s), independentemente do motivo; (ii) custos
da contratacdo de bens, servicos ou softwares substitutos; (iii) investimentos, gastos ou
compromissos do USUARIO, no tocante ao presente instrumento ou qualquer outro
contrato derivado ou decorrente, direta ou indiretamente; (iv) qualquer acesso
desautorizado, alteracdo ou eliminacdo, destruicdo, dano, perda ou falha no
armazenamento de quaisquer contetidos do USUARIO.

6.19. A HEAVYHOST compromete-se a adotar as medidas necessarias para o pleno e
regular funcionamento dos servicos objeto deste instrumento, mas ndo garante a
continuidade e utilizagdo ininterrupta dos servicos, que poderdo ser afetados ou
temporariamente interrompidos por diversos motivos, total ou parcialmente, a exemplo mas
nao se limitando a: (i) falhas na prestacdo de servicos e/ou produtos de terceiros; (ii)
interrupcdo ou falha no fornecimento de energia elétrica; (iii) falha nos servigcos de
telecomunicacgdes ou internet contratados pelo USUARIO separadamente, as expensas do
USUARIO; (iv) falhas nos equipamentos e sistemas operacionais utilizados pelo USUARIO;
(v) invasao de virus, hackers e crakers, ou outro agente malicioso ou ndo autorizado; (vi)
caso fortuito ou forca maior, nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil.

6.20. O USUARIO reconhece que nenhum software, tampouco equipamentos, servidores
de dados, servidores de aplicacdes ou data centers esta imune a invasdo ou ataque de
“‘hackers” ou qualquer outro agente malicioso. Desta forma, a HEAVYHOST né&o sera
responsavel por qualquer dano, utilizacéo ou divulgacdo de conteudos ou informacgdes do
USUARIO, resultantes dos referidos ataques.

7- ATENDIMENTO AO USUARIO

7.1. A HEAVYHOST disponibilizara ao USUARIO uma Central de Atendimento Telefénico
gratuito, mediante chamada de terminal fixo ou mével, no periodo compreendido entre as
9 horas as 18 horas, de segunda a sexta-feira, de forma a possibilitar eventuais
reclamacdes, pedidos de informacdes e solicitacdes relativas aos servigos contratados.

7.1.1. Central de Atendimento Telefénico podera ser acessada pelo USUARIO através
do telefone (31) 99296-3981.
7.1.2. Alternativamente, o USUARIO podera entrar contato com a HEAVYHOST pela
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internet no site www.heavyhost.com.br ou e-mail contato@heavyhost.com.br.

8- VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

8.1. Pela prestacido do(s) servico(s) contratado(s), 0 USUARIO pagara & HEAVYHOST,
o(s) valor(es) pactuado(s) no TERMO DE ACEITE ELETRONICO, local em que constar&o
também o PLANO DE SERVICO contratado, a forma de pagamento, as condi¢des e a data
de cada pagamento.

8.2. A HEAVYHOST podera disponibilizar ao USUARIO a seu exclusivo critério, diversos
tipos de PLANO DE SERVICO (mensal, semestral ou anual), sendo a modalidade de
PLANO DE SERVICO, o valor, os meios de pagamento, e demais detalhes técnicos e
comerciais, previstos expressamente no Site.

8.2.1. E facultado 8 HEAVYHOST, a seu Gnico e exclusivo critério, a qualquer momento,
excluir, criar ou alterar os tipos de PLANO DE SERVICO, ou ainda, reajustar ou majorar
o valor do PLANO DE SERVICO, alterar os meios de pagamento. Assim procedendo,
tais alteraces serdo comunicadas ao USUARIO através do proprio Site, ou por meio do
e-mail ou nimero de telefone cadastrados pelo USUARIO. As alteracdes promovidas
nédo afetardo os PLANOS DE SERVICO vigentes, ficando assegurado ao USUARIO o
direito de utilizar o(s) servico(s) efetivamente contratado(s) de acordo com o PLANO DE
SERVICO selecionado até o término do ciclo do PLANO DE SERVICO cujo pagamento
ja tiver sido realizado.

8.3. 0 USUARIO reconhece que a cobranca do servico objeto deste instrumento é realizada
em carater antecipado, ou seja, a cobrancga ocorre antes da prestacao do servico. De modo
que, a auséncia do pagamento pelo USUARIO do valor do servigo ensejara, a critério da
HEAVYHOST, independentemente da ciéncia do USUARIO ou de qualquer formalidade
judicial ou extrajudicial, na imediata suspensao do servico, ou alternativamente, na resciséo
de pleno direito o presente instrumento, hipdtese em que o USUARIO ficara sujeito as
penalidades previstas na Lei e no presente instrumento.

8.3.1. Eventual tolerdncia da HEAVYHOST relativa a data da cobranca ou as
penalidades por inadimplemento ndo constitui direito adquirido, repactuacédo, novacao,
alteracdo contratual ou quaisquer direitos que alterem os termos deste instrumento,
sendo mera liberalidade da HEAVYHOST.

8.4. O USUARIO concorda que em nenhuma hipotese a HEAVYHOST iré restituir qualquer
valor cobrado de forma antecipada ou estornara lancamentos realizados no cartdo de
crédito, seja na hipotese em que o USUARIO alterar o PLANO DE SERVICO inicialmente
selecionado antes do término do ciclo do PLANO DE SERVICO ja pago, ou do USUARIO
nao utilizar o servigo ou utilizar apenas parcialmente o servigo.

8.4.1. Excetua-se o disposto no item 8.4 acima, Unica e exclusivamente na hipétese do
USUARIO optar por desistir da contratagdo do(s) servico(s) no prazo maximo e
improrrogavel de 7 (sete) dias, a contar da adesdo pelo USUARIO ao TERMO DE
ACEITE ELETRONICO.

8.5. O USUARIO declara plena ciéncia e concordancia que o pagamento do(s) valor(es)
pactuados no TERMO DE ACEITE ELETRONICO, sera realizado, alternativamente, por
PIX, cartdo de crédito ou débito de titularidade do USUARIO ou de terceiros, ou outra
modalidade de pagamento, conforme informado no TERMO DE ACEITE ELETRONICO.
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8.5.1. No caso de utilizacdo de cartdo de crédito ou débito cujo titular é terceira pessoa,
0 USUARIO declara possuir autorizacdo da pessoa titular do cartdo, sendo de sua
exclusiva responsabilidade a utilizacao e veracidade das informacodes prestadas, seja no
ambito civel, seja no ambito criminal.

8.6. Os langamentos no cartdo de crédito ou débito informado pelo USL}ARIO seréo
realizados na data de vencimento informada no TERMO DE ACEITE ELETRONICO.

8.6.1. AHEAVYHOST realizara apenas 01 (uma) tentativa de lancamento do valor a ser
cobrado no cart&o de crédito ou débito informado pelo USUARIO. Em caso de recusa do
cartdo de crédito ou débito, a HEAVYHOST podera, a seu Unico e exclusivo critério,
suspender o(s) servico(s) contratado(s), nos termos do item 8.9 do presente instrumento.

8.6.2. Caso a HEAVYHOST seja notificada pela empresa HEAVYHOST do cartdo de
crédito do USUARIO ou do terceiro, de que o pagamento foi contestado e estornado, a
HEAVYHOST poder4, a seu Unico e exclusivo critério, suspender o(s) servi¢o(s)
contratado(s), nos termos do item 8.9 do presente instrumento.

8.7. Ficard a exclusivo critério da HEAVYHOST a realizacdo de novas tentativas de
lancamento das cobrancas objeto do presente instrumento no cartdo de crédito ou débito
informado pelo USUARIO. Tais tentativas de lancamento sdo consideradas como mero
procedimento de cobranca assegurado contratualmente, ndo configurando novacao ou
alteracdo contratual tacita em relacdo as datas de vencimento pactuadas originalmente,
bem como ndo representando nenhuma espécie de tolerancia quanto as infracfes
contratuais por parte do USUARIO ou rentincia de direitos por parte da HEAVYHOST.

8.8. Em caso de rescisao apés o pagamento antecipado do valor do PLANO DE SERVICO
contratado (mensal, semestral ou anual), a HEAVYHOST garante ao USUARIO a prestacéo
do(s) servico(s) contratado(s) até o término do ciclo do PLANO DE SERVICO em que foi
realizado o pagamento pelo USUARIO, salvo nas hipoteses de rescisdo do presente
instrumento motivada por descumprimento contratual do USUARIO.

8.9. O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no TERMO DE ACEITE
ELETRONICO podera implicar, a critério da HEAVYHOST, independentemente da ciéncia
do USUARIO ou qualquer formalidade judicial ou extrajudicial, na suspens&o imediata do(s)
servico(s) contratado(s) e acesso ao banco de dados, ou alternativamente, na rescisdo de
pleno direito o presente instrumento, hiptese em que o USUARIO ficara sujeito as
penalidades previstas na Lei e no presente instrumento.

8.10. Na cobranca dos valores ajustados ou devidos por for¢a deste instrumento, podera a
HEAVYHOST valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-
se de medidas de restricdo ao crédito e protesto de titulos em face do USUARIO.

9- VIGENCIA E RESCISAO

9.1. O presente instrumento € celebrado pelo prazo determinado fixado no TERMO DE
ACEITE ELETRONICO, de acordo com o PLANO DE SERVICO (mensal, semestral ou
anual) contratado pelo USUARIO, sendo renovado automética e sucessivamente, segundo
0s mesmos termos e condi¢des aqui determinadas, salvo em caso de manifestacéo formal
por qualquer das partes, em sentido contrario, no prazo de 7 (sete) dias anterior ao seu
término.

9.2. E facultado a qualquer das partes rescindir o presente instrumento, a qualquer
momento, mediante comunicagdo prévia e por escrito a outra parte (ou, no caso do
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USUARIO via e-mail, mensagem de texto, ou por escrito na Area de Acesso do USUARIO
ao Servico disponivel no site) com antecedéncia minima de 7 (sete) dias anterior ao seu
término, observado o disposto no item 9.2.1 abaixo.

9.2.1. Caso o USUARIO decida pela rescisdo do presente instrumento, seja
motivadamente, seja imotivadamente, 0 mesmo ndo terd direito ao reembolso dos
valores ja pagos a HEAVYHOST em relacdo ao més em curso, ou qualquer outro valor
ja porventura adiantado ou pago & HEAVYHOST, mesmo que o USUARIO n&o tenha
utilizado o(s) servico(s) contratado(s) no referido periodo.

9.2.2. Na hipotese de contratacdo pelo USUARIO no TERMO DE ACEITE
ELETRONICO, do PLANO DE SERVICO semestral ou anual com desconto sobre o valor
mensal do servico, optando o USUARIO pela rescisdo do presente instrumento, antes
de completado o ciclo do PLANO DE SERVICO (prazo de vigéncia previsto no TERMO
DE ACEITE ELETRONICO), o USUARIO permanecer4 com um crédito por prazo
indeterminado para ser utilizado na contratacdo de qualquer servico prestado pela
HEAVYHOST, hip6tese em que devera ser observado o valor do servico a época de
utilizacdo do crédito.

9.3. Ocorrendo quaisquer das hip6teses adiante elencadas, gerara a HEAVYHOST a
faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante
comunicagdo prévia e por escrito ao USUARIO com 3 (trés) dias de antecedéncia, via e-
mail, mensagem de texto, ou por escrito na Area de Acesso do USUARIO ao Servico
disponivel no site, e ainda de suspender ou cancelar, temporaria ou definitivamente o
cadastro do USUARIO no Site:

9.3.1. Caso detectado algum indicio de fraude, irregularidade, falsidade de dados
cadastrais pelo USUARIO.

9.3.2. Caso o usuario se negue a fornecer documentos que comprovem a identidade do
USUARIO informada no ato do cadastro ou solicitados pela HEAVYHOST a qualquer
tempo ao USUARIO, nos termos previstos no presente instrumento.

9.3.3. Descumprimento pelo USUARIO de qualquer obrigacéo prevista neste Termo e
Condicdes de Uso dos Servicos “Heavyhost”.

9.3.4. Utilizac&o do(s) servico(s) pelo USUARIO de forma imprépria, indevida, ou para
fins diversos do previsto no presente Termo e Condicdes de Uso dos Servicos
“Heavyhost” & Politica de Privacidade

9.3.5. Se a HEAVYHOST entender que qualquer atitude do USUARIO tenha causado
dano a terceiros ou a prépria HEAVYHOST, ou tenham a potencialidade de assim o
fazer.

9.3.6. Auséncia de pagamento do valor do(s) servigo(s) contratado(s) pelo USUARIO.

9.4. Podera ser rescindido o presente instrumento, ndo cabendo indeniza¢do ou 6nus de
gualquer natureza de parte a parte, em virtude de caso fortuito ou forca maior, desde que
a causa que originou o caso fortuito ou forca maior perdure por um periodo superior a 60
(sessenta) dias contados da data de sua ocorréncia.

9.5. A rescisdo ou extingdo do presente instrumento por qualquer modo, ou qualquer
motivo, acarretara:
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9.5.1. A obrigacdo do USUARIO em realizar o backup e o download dos contetdos,
diretamente perante o Site, até a data prevista para o término do PLANO DE SERVICO
contratado ou no prazo de até 3 (trés) dias da data do comunicado da rescisdo do
contrato pela HEAVYHOST, sob pena de perda completa dos contetudos, sob
responsabilidade exclusiva do préprio USUARIO.

9.5.2. O cancelamento do login e senha de acesso do USUARIO ao Site na data prevista
para o término do PLANO DE SERVICO contratado, ou no prazo de até 3 (trés) dias da
data do comunicado da resciséo do contrato pela HEAVYHOST, e a paralisacéo imediata
de todas as obrigacbes contratuais da HEAVYHOST, tornando-se exigiveis todas as
parcelas vencidas.

9.5.2.1. Salvo na hipétese prevista no item 9.2.1, 0 USUARIO tera direito a utilizar o
servico até o término do periodo do ciclo do PLANO DE SERVICO (prazo de vigéncia
previsto no TERMO DE ACEITE ELETRONICO) em que foi realizado o pagamento
pelo USUARIO.

9.5.3. A HEAVYHOST, em nenhuma hipétese, ira ressarcir os valores pagos ou
estornara o lancamento realizado no cartdo de crédito do USUARIO.

9.5.4. A perda pelo USUARIO dos direitos e prestacées ora ajustadas, desobrigando a
HEAVYHOST de quaisquer obrigacdes relacionadas neste instrumento.

10. POLITICA DE PRIVACIDADE

10.1. A HEAVYHOST se compromete a manter a privacidade e confidencialidade sobre os
dados pessoais do USUARIO informados no ato do seu cadastro no site
www.heavyhost.com.br e demais informacdes decorrentes da utilizacdo pelo USUARIO
do(s) servico(s) contratado(s), salvo se a utilizacdo dos dados pessoais do USUARIO e
demais informacdes, pela HEAVYHOST, for expressamente autorizada por forca deste
instrumento.

10.2. O cadastro pelo USUARIO no site www.heavyhost.com.br, implica na ciéncia
automatica pelo USUARIO em relacdo a coleta, armazenamento e utilizacdo pela
HEAVYHOST dos dados pessoais e demais informac¢des do USUARIO fornecidas, no ato
do cadastro ou a qualquer momento em virtude da utilizacao do(s) servi¢o(s) contratado(s),
de acordo com as finalidades previstas no presente instrumento.

10.3. O USUARIO reconhece que a coleta, armazenamento e utilizacdo dos dados
pessoais do USUARIO e das demais informacgdes coletadas pela HEAVYHOST nas
hipoteses previstas na presente POLITICA DE PRIVACIDADE, é condicéo indispenséavel
para utilizacéo pelo USUARIO do(s) servico(s) contratado(s), nos termos previstos no Artigo
99, 839, da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

10.4. A HEAVYHOST se compromete a utilizar os dados pessoais do USUARIO e demais
informagdes do USUARIO fornecidas, coletadas ou armazenadas em qualquer momento
em virtude da utilizacdo do(s) servico(s) contratado(s), para as seguintes finalidades, com
as quais o USUARIO expressamente concorda e anui: (i) para disponibilizar do(s) servigo(s)
contratado(s); (ii) para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria; (iii) para o fiel
cumprimento ou execucdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente
instrumento, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente
instrumento; (iv) para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral; (v) para a protecdo do crédito (incluindo medidas de cobranca judiciais ou
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extrajudiciais); (vi) para enviar ao USUARIO qualquer comunicacg&o ou notificagio prevista
no presente instrumento ou relacionada do(s) servico(s) contratado(s); (vii) para a
disponibilizacdo em razao de qualquer ordem, decreto, despacho, deciséo ou regra emitida
por qualquer érgéo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal disponibilizacéo; (viii)
para o exercicio regular de direitos da HEAVYHOST ou de terceiros, no ambito de processo
judicial, administrativo ou arbitral; (ix) garantir o cumprimento do presente instrumento,
incluindo o combate a fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (x) para realizar estatisticas
genéricas para monitoramento da utilizacdo dos servi¢os visando o seu aprimoramento.

10.5. A HEAVYHOST nédo compartilhara nem fornecera a terceiros os dados pessoais do
USUARIO e demais informacées do USUARIO fornecidas, coletadas ou armazenadas em
gualquer momento em virtude da utilizacdo do(s) servigco(s) contratado(s), salvo para as
finalidades expressamente previstas abaixo: (i) para seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes ou procuradores, bem como para parceiros comerciais e terceiros
gue prestem servicos ou trabalhem em nome da HEAVYHOST, incluindo previséao
contratual de dever de manutengcdo da confidencialidade das informacdes por esses
parceiros e terceiros; (ii) para cumprimento de obrigacéo legal ou regulatoria; (iii) para a
disponibilizacdo em razédo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida
por qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal
disponibilizacéo; (iv) para o exercicio e defesa de quaisquer direitos da HEAVYHOST, a
seu exclusivo critério, incluindo no ambito de processos judiciais, administrativos ou
arbitrais; (v) para o fiel cumprimento ou execugao de quaisquer direitos ou deveres
inerentes ao presente instrumento, ou de procedimentos preliminares relacionados ao
presente instrumento, ou de medidas de cobranca judiciais ou extrajudiciais.

10.6. S&o assegurados ao USUARIO os seguintes direitos em relacédo aos seus dados
pessoais:

() Confirmar_a Existéncia do Tratamento: O USUARIO tem direito de perguntar a
HEAVYHOST se ha tratamento dos seus dados pessoais;

(i) Acesso aos dados: O USUARIO tem direito a ter acesso aos dados pessoais que
estdo sendo tratados;

(iii)_Solicitar_a_ Retificacdio _dos dados: O USUARIO tem direito de solicitar a
HEAVYHOST a qualquer momento, a corre¢do dos dados incompletos, inexatos ou
desatualizados;

(iv) Solicitar a Exclus&o: O USUARIO tem direito de solicitar que os dados pessoais
tratados mediante seu consentimento sejam excluidos da base de dados da
HEAVYHOST. Este direito ndo esta disponivel, nas hipéteses em que a HEAVYHOST
for obrigada a manter os dados pessoais do USUARIO por forca de obrigac&o contratual,
legal ou regulatoria.

(v) Solicitar a Anonimizacdo: O USUARIO tem direito a anonimizac&o, blogqueio ou
eliminacdo de dados pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com as finalidades previstas na presente Politica de Privacidade ou
nas leis aplicaveis;

(vi) Solicitar a Portabilidade: O USUARIO tem direito a solicitar mediante requisicdo
expressa que a HEAVYHOST transfira os seus dados pessoais para outro fornecedor de
servigo ou produto;

(vii) Direito & Informac&o sobre uso de Compartilhado de Dados: O USUARIO tem
direito a obter informacdo sobre as entidades publicas e privadas com as quais a
HEAVYHOST compartilhou os dados;

(viii) Direito de N&o Fornecer o Consentimento: O USUARIO tem direito de obter
informagdes sobre a possibilidade de nédo fornecer o consentimento solicitado pela
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HEAVYHOST quando o tratamento for baseado no consentimento do USUARIO, e sobre
as consequéncias em caso de negativa do consentimento;
(ix) Direito_de Revogar o Consentimento: USUARIO tem direito de retirar o
consentimento em relacéo ao tratamento de dados pessoais baseado no consentimento
do USUARIO, o que nido afetard a legalidade de qualquer tratamento realizado
anteriormente pela HEAVYHOST.
10.7. A HEAVYHOST mantera os dados pessoais e demais informacdes do USUARIO
armazenados em servidores, pelo prazo de 5 (cinco) anos, apos a rescisao ou extingao do
presente instrumento, independente do motivo. Podendo este prazo ser ampliado, para fins
de cumprimento de quaisquer obrigacdes legais ou regulatérias, contratuais, e para cumprir
gualquer determinag&o de uma autoridade judicial, administrativa ou arbitral.

10.8. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam
de ser obrigatérias, se comprovado que as informa¢des relacionadas aos dados
cadastrados pelo USUARIO e demais informacfes coletadas a qualquer momento em
virtude da utilizacdo do(s) servi¢o(s) contratado(s): (i) estavam no dominio publico na data
do cadastro do USUARIO; (ii) tornaram-se partes do dominio publico depois do cadastro
do USUARIO, por razbes ndo atribuiveis a agdo ou omissdo das partes; (iii) foram
reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por
gualquer 6rgéo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelacao.

10.9. O USUARIO poderéa contatar a HEAVYHOST, caso deseje obter informacdes sobre
os seus dados pessoais coletados, caso deseje atualizar, alterar ou excluir seus dados
pessoais da base de dados da HEAVYHOST (observadas os limites previstos em lei e na
presente Politica de Privacidade), ou ainda, caso tenha qualquer divida em relacdo a esta
Politica de Privacidade, ou caso queira relatar qualquer violacdo ou apresentar qualquer
sugestao relacionada ao presente instrumento. Nestes casos, 0 USUARIO devera entrar
em contato com a HEAVYHOST por meio dos seguintes canais:

(i) TELEFONE:
(ii) E-MAIL DE CONTATO: )
(iii) ENDERECO PARA CORRESPONDENCIA:

11- ALTERACAO DO TERMO E CONDICOES DE USO & DA POLITICA DE
PRIVACIDADE

11.1. AHEAVYHOST a seu exclusivo critério, se reserva o direito de modificar e/ou alterar
as regras e condi¢des do presente Termo e Condi¢des de Uso de Servicos “Heavyhost” &
Politica de Privacidade, a qualquer tempo, independente de aviso prévio ao USUARIO,
sendo que tais alteracbes passardo a vigorar imediatamente ap0s a publicacdo das
alteracdes no site www.heavyhost.com.br.

12- DISPOSICOES GERAIS

12.1. O nao exercicio pela HEAVYHOST de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo
presente instrumento, ou ainda, sua eventual tolerdncia ou demora quanto a infragdes
contratuais por parte do USUARIO, ndo importara em renincia de quaisquer de seus
direitos, novacéo ou perdao de divida nem alteragdo dos termos e condi¢gfes previstos no
presente instrumento e/ou direito adquirido, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

12.2. Se uma ou mais disposi¢cfes deste instrumento vier a ser considerada invalida, ilegal,
nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante
do disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se
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tal provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

12.3. O presente instrumento ndo pressupde ou acarreta a transferéncia tacita ou expressa
de quaisquer direitos autorais, intelectuais, patrimoniais e licencas relacionadas a qualquer
bem tangivel ou intangivel envolvido na prestacdo dos servicos, que continuardo sob o
dominio, posse ou propriedade exclusiva da HEAVYHOST ou do seu respectivo titular.

13- LEGISLACAO E FORO APLICAVEL

13.1. O presente instrumento sera interpretado e regido de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil.

13.2. As partes elegem o foro da Comarca de Ipatinga/MG, Brasil, como o Unico e exclusivo
foro competente para apreciar qualquer duvida, interpretacdo ou litigio decorrente do
presente instrumento, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

14- DISPONIBILIZACAO

14.1. O presente Termo de Uso de Servicos “Heavyhost” e Politica de Privacidade foi
redigido e disponibilizado em 19 de maio de 2023.

ACEITE:

t» | Aceito as REGRAS E CONDICOES aqui definidas em sua totalidade, forma e
conteudo.
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